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予約のキャンセル方法

予約時間前かつチェックイン前まで、ご自身で予約のキャンセルが可能です。
※チェックイン後はキャンセルができませんのでご注意下さい。
※万が一チェックインしてしまった場合のキャンセルについては、店舗へご連絡下さい。

「キーボックス」をクリック
↓

「その他操作」をクリック
↓

「キャンセル」をクリック
↓

「キャンセルを実施する」
をクリック
↓

画面上に
「キャンセルしました」
と表示される

↓
キャンセル完了


